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INSERISCI LE TUE CREDENZIALI
NOME UTENTE: CODICE CLIENTE
PASSWORD: LE STESSE GIA” FORNITE DA RNB
SABO PER UTILIZZARE IL CATALOGO ONLINE

~— SE NON HAI MAI AVUTO NESSUNA CREDENZIALE,
NEMMENO PER IL CATALOGO ONLINE, RICHIEDILE
ALL'INDIRIZZO EMAIL INDICATO, O CONTATTA IL
TUO REFERENTE RNB SABO
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Filtra e trova efficientemente i
reclami che cerchi (puoi chiudere

questa parte cliccando sulla parola NON CONEORMITA
GUALITY DATA MANAGEVIENT
FILTRI) Filri
S
Stati Mumeri Date

Chiusa 3 180500 I 2080 2

Presa in carico 1 160501 1 201608 2
Ricerta Codioe 160502 1| Fuoarea cosice

160503

Non Conformita

ClienteClaim 140503 02/08/2016

ClienteClaim 160502 02/08/2016

160501
reclamo

Indicatore status avanzamento
ClienteClaim 140500 elaborazione claim

a
a
@ Numero identificativo UNICO per il
a

START: clicca su aggiungi reclamo ! AGGIUNGI RECLAMO
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Nuova segnalazione Del: 0&/11/2017

Bl secraizzions X1 Prodori In base al tuo codice cliente e psw, i campi

anagrafici in giallo si autocompilano. N
Verifica pero la loro esattezza PRIMA DI
CONFERMARE

Annulla

Le ]

Confermi i dati riportatie

Data creazione *

SF1TS20017 15:47
Data claim * I:{) O&/11/2017 14:47
Mote Inserire qui eventuali note.. Per esempio, tutte quelle info ulteriori che
ritieni necessarie per la tua pratica

Cliente * ) cCiers=Claim
Email”  —

Telefono 122454

Questo campo e obbligatorio, ma puoi
modificarlo per aggiornamenti della tua email.
s . Normalmente e autocompilato dal §istema )

- sulla base delle nostre anagrafiche

Goranzio commerciale

clien’re@pns’ra.iﬂ

Numero * Questo campo e obbligatorio per inserire il
Allegato numero di ddt

Sfogla . ..
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Nuova segnalozions Del 30/02/2014

Aggiungi prodotio

Un singolo reclamo puo contenere piu di un prodotto.
Clicca sul pulsante AGGIUNGI PRODOTTO per aggiungere il
primo prodotto
Puoi aggiungere poi tutti i prodotti da segnalare, allo stesso
modo
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Muowvo prodotio
Incerirmerio reciormo

Hurnero documenia A ooousio

ety cioourmenio d coouisio

Forniglic *

Peodatto ®

Compila almeno i campi -
obbligatori (segnati con *) R
Piu dati inserisci , piu sara B
veloce I'analisi e la chiusura del R
reclamo

Pmdatho gt monicho?

Tipalogio citctia

Dictia®

Desaions

Allogoia 3 [Doourmert, Wdeo, fato, ohe|

Clicca AVANTI una volta
terminato l'inserimento

Indietro

Allogoia | [Dooumnert, Wdea, tato, ohe|

Allogoia 2 [Doourmnert, Wdea, tato, ehe|

Lo dimersions del fie non deve egene superiors o SME

Lo dimersions del fie non deve egene superiors o SME

pn deve egene superions o LB

Oppure Clicca qui per
completare questa pagina in
seguito, salvando quanto
parzialmente inserito
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Mugvo prodotto

Grazie per |la segnalazions!

SALVA E CHIUDI

Sablva & chiudi




[ ] Sabo - Reclami Online X /' [ SaboQDMGestione Appl x

€ - C [} claimsabo.it/NonCompliances/NonCompliances

Claim numero: 140504 Del 30/08/201&
n Sagnalazi one ¢| P—

Usa la funzione DUPLICA, se hai piu pezzi dello stesso
codice, utilizzando in seguito la funzione MODIFICA se Terminate le operazioni,
alcune causali/date produzione fossero diverse. se non hai altri

Se usi MODIFICA, ritornerai alla maschera in slide 5 prodotti/operazioni
DUPLICA e MODIFICA

da fare, chiudi la finestra

Questa pagina ti mostra cio
che hai inserito
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CONFERMA IL SALVATAGGIO e

Salvare k= modifiche ed vscie ®

Bene... hai registrato tutto cio che hai inserito come prodotti reclamati.
Una volta salvati, il reclamo verra gestito dal nostro staff

Il sistema provvedera ad inviarti una email di conferma con i dati riassuntivi
del tuo reclamo inserito
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NON CONFORMITA

GILALITY DAT e

Puoi consultare qui lo stato

2 T

stat avanzamento dei tuoi claims,
| = seguendo la barra che
e Cocine 160502
evidenzia lo status
MWon Conformita
@ ClienteClaim 160504 30/Cer201¢
.@. ClienteClaim 160503 0z/08/2018
.@. ClienteClaim 160502 02/08/2016
I@' ClienteClaim 160501 28/07/2018 G % Q
@ ClienteCiaim 160500 26/07/2016 () % & a

AGGIUNGI RECLAMO
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Stati Date

Chiusa

Presa in carnico
_ o o 180503

inserito -
. ormita
ey In elaborazione Reclamo ,
@ ClienteClaim : 30/08/2016 ;) Q
chiuso

-@? ClienteClaim 160503 D2/08/201 6
-@? ClisnteClaim 160502 O2/08/2016 D = Q
'@} ClisnteClaim 160501 24072016
@ ClisnteClaim 160500 24072016

AGGIUNGI RECLAMO




